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Kapitel 1
Methodik
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Methode

Methode: schriftliche Befragung (Online & Print)
Befragungszeitraum: 1. Juli 2022 bis 30. Juni 2023

Grundgesamtheit: Ubernachtungsgéste ab 15 Jahren, die 2022/2023 einen privat motivierten touristischen Aufenthalt in
MV verbracht haben

Stichprobe: n =7.152 Befragte

Abkiirzungen: RU = Insel Riigen/Hiddensee, FDZ = Halbinsel Fischland-DarB-Zingst, USD = Insel Usedom, VP =
Vorpommern (Festland), OS = Mecklenburgische Ostseekiiste, MS = Mecklenburg-Schwerin, SEEN = Mecklenburgische
Seenplatte & Schweiz

Vergleichswerte: basierend auf Daten des Vergleichenden Gastemonitors (VGM), Differenzierung zwischen den
Ergebnissen aller Teilnehmer des VGM 2022, ohne Teilnehmer aus MV (Benchmark VGM) und den Ergebnissen der
teilnehmenden Inseln und Kiistenstandorte (Benchmark VGM SEE)

Vergleichsbasis: Bad Mergentheim, Bad Zwischenahn, Bayreuth, Borkum, Cuxhaven, Esens-Bensersiel, Greetsiel, Fischen,
Ofterschwang, Bolsterlang, Obermaiselstein, Balderschwang, Juist, Langeoog, Norden-Norddeich, Norderney, Oldenburg,
Region Edersee, Speyer, Wangerooge, Wilhelmshaven

Zeitvergleich: Gastebefragungen in MV aus 2009/2010 und 2015/2016, Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus
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Kapitel 2

Merkmale der Reisen
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Aufenthaltsdauer | Durchschnitt

Aufenthaltsdauer in MV gesamt

. Mehr als .

UN; 3,6% 1,99 5,6%

¥ Meckib.
Ostseekiiste

,N : =F |
/ Mecklenburg- .
N A Schwerin LY

‘[\\u&/ ’ = 4 ¥ MV gesamt

9,5 Nachte

Meckib.
Seenplatte

Frage: Wie lange dauerte der Aufenthalt?
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Gastestruktur
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Wohnsitz | Bundeslander im Zeitvergleich fiir MV gesamt
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7,3%

Mecklenburg-Vorpommern

Thiringen

Baden-Wiirttemberg 5 39%

Hessen
Schleswig-Holstein

Hamburg
Rheinland-Pfalz
Bremen A
Saarland =0,4% ™ 2009/2010 W 2015/2016 = 2022/2023

Frage: Wo haben Sie lhren Wohnsitz?
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Wohnsitz | Anteil alte und neue Bundeslander

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
MV gesamt 49,0% 51,0%
RU 48,1% 51,9% Anteil ABL | NBL (inkl. B)
FDZ 50,3% 49.7% 2009/2010: 48% | 52%
2015/2016: 52% | 48%
usD 33,4% 66,6%
VP 44,7% 55,3%
0S 61,4%
MS 60,4% 39,6%
SEEN 59,1% 40,9%
Benchmark VGM 94,6% 5,4%
Benchmark VGM SEE 97,2% 2,8%

m Anteil ABL  m Anteil NBL (inkl. B)

Frage: Wo haben Sie lhren Wohnsitz?
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Alter | Durchschnitt

Durchschnittsalter der MV-Urlauber im
Zeitablauf

56,0

54,0

54,7
52,8
52,0
50,0
48,0
48,0
- I
44,0

2009/2010 2015/2016  2022/2023

Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus, 2010 & 2016

Meckib.

Meckib.
Seenplatte

: AN e " -
= w MV gesamt

54,7 Jahre

/ Mecklenburg-
§\ <\ Schwerin

Frage: Wie alt sind Sie?
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Reiseerfahrung | Mecklenburg-Vorpommern

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MV gesamt (XM /1L 14,3% 33,3% 39,6%

RU XA 8,1% 13,7% 34,1% 38,5%

VY3 2%  6,8% 12,0% 37,2% 40,7%

Reiseerfahrung mit MV steigt:
Der Erstbesucheranteil auf Landesebene

SIS 2% 4,7% 13,9% 35,4% 42,8% ist seit 2015/2016 \.IOFI.'I 0% auf 5,6%
gesunken und damit wieder auf dem

Niveau von 2009/2010. Der
Iz 6,0% 7,9% 12,9% 31,5% 41,7% Stammgastanteil ist hingegen deutlich

gestiegen.
0S 8,1% 7,2% 15,0% 30,7% 38,9%

MS 9,5% 8,0% 23,6% 24,1% 34,7%

SEEN 11,8% 10,1% 18,7% 25,8% 33,6%

® Ich war zum ersten Mal hier ® Ich war zum zweiten Mal hier m gelegentlich (alle 3-5 Jahre) m regelmaRig (alle 1-2 Jahre) m haufig (mehrfach jahrlich)

Frage: Wie oft waren Sie insgesamt als Gast in folgenden Gebieten?
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Reisebegleitung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MV gesamt 4,2%
RO 7,4% 54,3% 24,9% 94%  EXIA
FDZ 3,6%
usD

VP

0S 5,1%

MS 4,9%

SEEN 51%

Benchmark VGM 4,7%

Benchmark VGM SEE

5,0%

m allein m Ehepartner*in, Lebensgefahrt*in (zu zweit) m organisierte Reisegruppe ® Familie mit Kindern m Familienangehdrige, Freunde (ohne Kinder) m Geschéftskolleg*in, Geschéftspartner*in = Sonstiges

Frage: Mit wem sind Sie gereist?

Gastebefragung MV 22/23 | www.tmv.de | www.benchmark-services.de benchmark:services




Kapitel 4

Reiseentscheidung
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Reisekriterien | MV gesamt und Zeitvergleich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Natur, Landschaft | EE—S—— 73.6%1
Ruhe, Erholungswert | EEE—E—E 63,7%1
Strand, Bademdglichkeiten | IEEE—_mE——— 54.6%1
Atmosphére, Flair [N 41,1%1
Kiima I 34.2%¢
Angebot zum Radfahren |G 32,7%1
bestimmter Ort |EIEGGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE 31,2% Top-10-Griinde fiir die Destinationsentscheidung MV 2015/2016
bestimmte Unterkunft |G 00 6% L andschaft und Natur 72,5%
Gastfreundschaft |GG 17,8%1

1 Gute Luft / gesundes Klima 59,4%
Angebot zum Wandern I 17.1% - .
o R Erholungsmadglichkeiten 52,7%
Preis-Leistungs-Verhéltnis [ NNRNGIGINGTNNENEGEE 15.4%
B - : o
kulinarisches Angebot R 10 2% Strand(bader), Bademaoglichkeiten, Seen 51,0%
Besuch von Verwandten/Bekannten | °,2% —»> Ruhe 46,6%
Angebote fir Familien |G 8,8%f Gute Erfahrungen in der Vergangenheit 41,5%
Kulturangebot NS 8,5%) Orts-, Stadtbild / Architektur 28,5%
Angebot zum Wassersport I 6,5% Sehenswiirdigkeiten 28,5%
Wellnessangebot [IIEEN % .. .
_ . 9 60 ‘ Atmosphare / Flair 24,7%
eine bestimmte Veranstaltung M 3,6%
Empfehlung von Freunden / Bekannten 23,4%

Gesundheitsangebot |l 2,4%‘

Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Frage: Warum haben Sie sich fiir einen Aufenthalt in der Region entschieden? (Mehrfachnennungen magl.)
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Reiseplanung

Gastebefragung MV 22/23 | www.tmv.de | www.benchmark-services.de



Information im Vorfeld | MV gesamt - Zeitvergleich

Internetseite der Region

Internetseite des besuchten Ortes
Internetseite der Unterkunft

Verwandte, Bekannte

Social Media (Facebook, YouTube, Twitter etc.)
Reiseliteratur, Reiseflihrer

Orts-, Gebietsprospekte

Sonstige Internet-Seiten

Reiseportal (TripAdvisor, Booking.com etc.)
TV-Sendung

Beratung der Tourist-Information

Prospekt der Unterkunft

Zeitung, Zeitschrift

Messe

keine Informationsquellen genutzt

Sonstiges

e a0,7% T
R 20,6% |
T 35,6%

—— 20,4% |,
D 135% |
I 12,9%)

PN 11,7%
P 11,4%
DN 9,5% —
DN 7,3% >
RN 5,9% —>
N 5,4%

I 3%

P o6% —»
PN 12,7%
N 6,9%

Internetseite Unterkunft

Freunde, Bekannte, Verwandte
Internetseite Tourismusorganisation
Reiseliteratur/Reisefiihrer
personliche Auskunft Unterkunft
Reiseportale

Bericht im Funk/Fernsehen

Bericht in Zeitung/Magazin
Broschire Reiseveranstalter

Tourist-Information in der

Informationsquellen der MV-Urlauber 2015/2016 | TOP-10

e 37,5%
e 37,37
T 36,7%
I 21,5%
DN 13,0%
DN 12,3%
BN 7,6%
B 6,1%
N 5,5%

I 5,1%

Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Frage: Wie haben Sie sich im Vorfeld naher iiber Ihr Reiseziel informiert? (Mehrfachnennungen maglich)
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Buchung der Reise | MV gesamt

nichts gebucht - 5,9%
Buchungsplattform des Reiseziels - 14,4%

— . . .
Tourist-Information, Tourismusverband - 5,8% fewo-direkt.de - 9,0%

Reisebiiro, Reiseveranstalter . 2,6% Airbnb.de I 1,9%

fewo.de I 2,5%

durch den Kostentrager meiner Kur 0,7%

HRS.de |0,9%
Hotels.com |o,3%

Hotel.de | 0,3%

Frage: Wo haben Sie Ihre Reise bzw. Unterkunft gebucht?

Frage: Wenn Sie (iber eine Buchungsplattform gebucht haben, welche Plattform haben Sie genutzt?
(Basis: nur Géste, die iiber eine Buchungsplattform gebucht haben )
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Unterkunft und Verptlegung
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Unterkunft | MV gesamt

Hotel, Hotel garni

Ferienhaus, Ferienwohnung (gemietet)
Campingplatz

Pension, Gasthof

Ferienhaus, Ferienwohnung (Eigentum)
Verwandte oder Bekannte
Wohnmobilstellplatz

Ferienzentrum

Klinik, Sanatorium

(Haus-) Boot (gemietet)

Erholungs-, Ferien- oder Schulungsheim
(Haus-) Boot (Eigentum)
Jugendherberge, Hiitte

Sonstiges

F 8,9%
I 4,7%

r 2,8%

. 1,6%

F 1,2%

I 0,8%
i 0,5%
I 0,4%
1 0,3%
hO,Z%
1 0,4%

Frage: Wo haben Sie (ibernachtet?
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0,

51,8%

B MV gesamt
B Benchmark VGM




Verpflegung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
RU 23,3% 8,3% 6 66,7%
FDZ 12,3% 2,6%1,4% 83,7%
VP 35,9% 2,19 59,5%
MS 29,0% 10,7% 55,1%
SEEN 23,3% 7,4% 65,0%
M ja, mit Frihstlick @ ja, mit Halbpension ja, mit Vollpension M nein, ich war Selbstversorger

Frage: War lhre Ubernachtung mit Verpflegung verkniipft?
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Mobilitat und Verkehr
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Anreiseverkehrsmittel | MV gesamt - Zeitvergleich

piw (Verbrenner) [ ;>

ann I 1%t

Hauptanreiseverkehrsmittel der MV-Urlauber 2015/2016
PKW (Elektroauto, Hybrid) - 5,1%

PKW (auch gemietet) | 72,5%
Bahn M 9,6%

Wohnwagen / Wohnmobil (auch gemietet) [l 9.6%

Wohnmobil - 4,5%
Fahrrad, E-Bike - 3,5%f

PKW mit Wohnwagen - 3,3%
Bus [ 4,7%

Reisebus 1,2%
I °‘ Motorrad | 1,1%

Flugzeug | 0,4% Schiff/Fahre | 1,1%
Boot |0,6% Fahrrad | 0,9%

Fahre | 0,4% Flugzeug | 0,5%

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016 | nur eine Nennung magl.

Frage: Mit welchen Verkehrsmitteln sind Sie angereist? (Mehrfachnennungen maglich)
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Mobilitat vor Ort | MV gesamt

zu FuB
PKW, E-Auto 29% 34%
Fahrrad, E-Bike 32% 16%
OPNV (Bahn, Bus, Fahre) 12% 22%

E-Mobile (z. B. Elektroroller) !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B einen grofRen Teil der Wege @ einen kleinen Teil der Wege gar nicht

Frage: Wie haben Sie sich vor Ort fortbewegt? (Mehrfachnennungen méglich)
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Kapitel 8
Aktivitaten
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Urlaubsaktivitaten | MV gesamt im Zeitvergleich

2009/2010

Spazierengehen [ 92,0%
[ 83,0%

regionaltypische Speisen oder Getréanke
Besuch von Naturattraktionen
kulturelle Sehenswiirdigkeiten
Shopping (nicht Dinge des téglichen
Baden, Schwimmen

Wandern

Museum, Ausstellung

Schiffs- oder Bootstour

Radfahren

Wellness- oder Schonheitsangebote
Konzert, Musikevent
Gesundheitsangebote

Wassersport

Sportveranstaltung

(Stadt-) Rundfahrt

Reiten

Golfspielen

I 81,0%
I 78,0%

[ 67,0%

P 49,0%
P 46,0%
P 46,0%
I 45,0%
I 44,0%
I 29,0%
I 26,0%
e 23,0%

s 12,0%

[ 10,0%

[ 8,0%

[ 6,0%

B 30%

2022/2023

Spazierengehen

regionaltypische Speisen oder Getranke
Besuch von Naturattraktionen

Baden, Schwimmen

kulturelle Sehenswiirdigkeiten

Shopping (nicht Dinge des taglichen Bedarfs)
Wandern

Radfahren

Museum, Ausstellung

Schiffs- oder Bootstour

Konzert, Musikevent

(Stadt-) Rundfahrt

Wellness- oder Schonheitsangebote
Wassersport ohne Motor, z.B. Kanu oder
Wassersport mit Motor, z.B. Motorboot, Jetski
Sportveranstaltung

Gesundheitsangebote

Golfspielen

Reiten

Welche Freizeitaktivitaten haben Sie wahrend lhres Aufenthaltes unternommen?
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e 1,7%
.. I 78,3%
T 68,4%
. 63,1%
= 61,9%
. 60,3%
. 52,1%
I 49,9%
e 43,8%
. 38,7%
I 27,5%
I 198%
- 141%
. 9,0%
W 39%
B 39%
B 33%
B 25%
I 23%
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Reiseausgaben
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Ausgaben pro Person und Tag | Regionen

Tagesausgaben der MV-Urlauber im
Zeitablauf (pro Person)

120,0 €114,18

100,0

80,0

79,0
60,0
40,0
20,0

N - MV gesamt 2009/2010  2015/2016  2022/2023
W Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2010 & 2016

RUREY:

€70,92

Meckib.
Seenplatte

/ Mecklenburg-
S\< <\ Schwerin

1)  Wie viel haben Sie in der Region etwa fiir die folgenden Leistungen wéhrend Ihres gesamten Aufenthaltes ausgegeben? Beriicksichtigen Sie dabei auch Ausgaben fiir Mitreisende, fiir die Sie mitbezahlen!

2)  Fiir wie viele Mitreisende haben Sie bezahlt 3) Wie lang dauerte Ihr Aufenthalt in der Region?
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Ausgaben pro Person und Tag | MV gesamt

€3,54 €353

= Unterkunft

m Verpflegung im
Gastgewerbe

= Lebensmitteleinkauf

® Einkauf sonstiger Waren

" Freizeit, Unterhaltung, etc.

m Lokaler Transport vor Ort

B Sonstige Dienstleistungen

1) Wie viel haben Sie in der Region etwa fiir die folgenden Leistungen wahrend lhres gesamten Aufenthaltes ausgegeben? Beriicksichtigen Sie dabei auch
Ausgaben fiir Mitreisende, fiir die Sie mitbezahlen!

2) Fiir wie viele Mitreisende haben Sie bezahlt
3) Wie lang dauerte Ihr Aufenthalt in der Region?
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Anforderungen und Zufriedenheit
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Zufriedenheit mit ausgewahlten Angebotsfaktoren | Regionen (nach Wichtigkeit)

@ RU FDZ USD VP 0S MS SEEN
Unterkunft 1,62 1,61 1,58 1,67 1,63 1,65 1,77 1,65
Strand/Bademéglichkeiten 1,49 1,53 1,40 1,36 1,75 1,60 1,73 1,76
Gastronomie 2,12 2,02 2,23 2,07 2,08 2,09 2,10 2,16
Preis-Leistungsverhiltnis 2,53 2,49 2,55 2,33 2,39 2,30 2,26
Gastfreundschaft 1,75 1,73 1,77 1,75 1,75 1,79 1,76 1,68
'L”;rf;’lqﬂe;‘é‘;ﬁ“r?kgarke” W 2,45 2,52 2,63 2,71 2,74 2,29 2,66
Angebot zum Radfahren 1,85 2,29 1,65 1,73 2,18 2,04 1,81 1,80
Naturattraktionen 1,75 1,70 1,62 1,83 1,93 1,90 1,80 1,81
Angebot zum Wandern 1,70 1,66 1,64 1,67 1,95 1,93 1,77 1,72
Kulturangebot 2,24 2,27 2,19 2,32 2,30 2,21 1,98 2,25

Frage: Wie bewerten Sie die folgenden Dinge in der Region?*

*Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 = ,sehr unzufrieden”
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Zufriedenheit mit ausgewahlten Angebotsfaktoren | Regionen (nach Wichtigkeit)

@D RU FDZ USD VP 0S MS SEEN
Veranstaltungsangebot 2,38 2,35 2,37 2,42 2,54 2,31 2,25 2,49
Schlechtwetterangebot 2,69 2,90 2,80 2,81 2,78 2,92 2,90
?‘33:2;:32‘;?};:;;(38 2,51 2,49 2,39 2,47 2,45 2,53 2,36
Mobilitatsangebot vor Ort 2,57 2,62 2,16 2,97 2,64 2,85 2,77
Angebot flir Familien 1,93 1,88 2,02 1,85 1,91 1,93 1,86 2,00
Wellnessangebot 2,13 2,08 2,40 1,99 1,96 2,04 (2,45) 2,19
Angebot zum Wassersport 1,98 2,10 2,10 2,15 2,00 2,10 1,79 1,66
Gesundheitsangebot 2,29 2,29 2,38 2,28 (2,33) 2,33 (2,42) 2,07
Angebot zum Reiten 2,31 2,69 2,03 2,31 (2,27) 2,49 (3,22) 2,32
Angebot zum Golfen 2,31 2,53 2,63 2,08 (2,35) 2,33 (2,57) 2,15

Frage: Wie bewerten Sie die folgenden Dinge in der Region?*

*Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 = ,sehr unzufrieden”| (-) Fallzahlen unter 40, daher nur Aussage mit hoher statistischer Unsicherheit
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Zufriedenheit mit ausgewahlten Angebotsfaktoren | Zeitvergleich

2009/2010 2015/2016 2022/2023 2‘391'57;‘6

Unterkunft insgesamt 1,78 1,77 1,62 *
Ausstattung in der Unterkunft 1,80 1,86 1,58 4
Servicequalitat der Unterkunft 1,68 1,78 1,65 f
PLV Unterkunft 2,18 2,04 1,94 4
Gastronomie insgesamt 1,89 2,06 2,12

Vielfalt des gastronomischen Angebotes 1,88 2,10 2,39
Offnungszeiten Gastronomie 1,98 2,12 2,52  /
Servicequalitat in der Gastronomie 1,83 1,97 2,20  /
PLV Gastronomie 2,31 2,31 @ \
Preis-Leistungsverhaltnis insgesamt 2,25 2,17 @  /
Gastfreundschaft 1,80 1,72 1,75

Veranstaltungsangebot 2,14 2,44 2,38

Schlechtwetterangebot 2,27 2,94 2,82 *
Angebot fiir Familien/ Kinder 223 2,56 1,93 4
Kulturangebot 2,06 2,36 2,24 4
(intakte) Landschaft und Natur 1,37 1,46 1,78  /
(intaktes, harmonisches) Ortsbild 1,85 1,83 2,05 4

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2010 & 2016

Frage: Wie bewerten Sie die folgenden Dinge in der Region?*

*Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 = ,sehr unzufrieden”
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Zufriedenheit mit Merkmalen eines nachhaltigen Tourismus | Teil 1

_ mv_ D RO FDZ uSsD VP 0S MS SEEN
intakte Landschaft und Natur 1,78 1,88 1,72 1,78 1,87 1,84 1,77 1,62
Angebot regionaler Produkte 2,19 2,14 2,22 2,16 2,17 2,25 2,06 2,20
intaktes, harmonisches Ortsbild 2,05 2,13 2,04 1,98 2,21 2,04 2,06 2,06
S e I O T 2,64 2,65 278 2,15 3,07 281 2,89 2,89
gut ausgebautes OPNV-Angebot vor Ort 2,72 2,72 2,85 2,23 3,33 2,83 3,14 3,06
gute Arbeitsbedingungen im Tourismus 2,92 3,17 3,03 2,91 2,89 2,77 (2,57) 2,53
hohe Lebensqualitat fiir Einheimische 2,96 3,24 2,96 3,03 2,96 2,79 2,50 2,66
ATEEREHE T LCTSE NS (i @ 3,19 3,17 2,95 3,67 2,94 (3,14) 3,17
Lebenseinschrankungen
;e;srs::t;ci:eei[r:chonende Wirtschaftsweise 269 286 263 282 259 262 (2,61) 2,47

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit diesen Merkmalen eines nachhaltigen Tourismus in der Region?*

*Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 = ,sehr unzufrieden”| (-) Fallzahlen unter 40, daher nur Aussage mit hoher statistischer Unsicherheit
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Zufriedenheit mit Merkmalen eines nachhaltigen Tourismus | Teil 2

\MDD RU FDZ USD VP 0S MS SEEN
Informationen tber nachhaltige 297 298 304 287 298 300 (2.73) 288
Angebote ' ' ' ! ' ' ' '
alternative Mobilitdtsangebote,
2.B. E-Bikes, Car-Sharing 2,94 3,28 2,62 2,69 3,83 3,14 (3,00) 3,13
Unterkiinfte mit Nachhaltigkeits- 271 298 264 254 266 087 (2,43) 266
und/oder Umweltsiegeln ' ' ' ! ' ' ' '
Angebote fir Vegetarier/Veganer 2,90 2,71 2,96 2,88 2,83 3,02 2,48 3,01
Ladeinfrastruktur fur
vl 427 3,78 3,73 3,81 3,69 (327) 3,38
CO2-Kompensations- 3,16 3,40 3.26 2,03 (3,29) 3,11 (2,64) 313

Maoglichkeiten bei der Buchung

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit diesen Merkmalen eines nachhaltigen Tourismus in der Region?*

*Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 = ,sehr unzufrieden”| (-) Fallzahlen unter 40, daher nur Aussage mit hoher statistischer Unsicherheit
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Wahrgenommene Belastungen | MV gesamt

Verkehrsbelastungen, Stau

45,1%

Uberfiillung, zu hohes Gisteaufkommen 37,0%

Ubermalige Bebauung 26,2%

Uberfremdung, Verlust von Authentizitit

12,0%

keine Belastungen durch Tourismus wahrgenommen 33,3%

Frage: Wenn Sie wéahrend lhres Aufenthalts Belastungen durch den Tourismus wahrgenommen haben:
Welche waren dies?
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Gesamtzufriedenheit | Entwicklung

Durchschnittliche Gesamtzufriedenheit der MV-Urlauber im Zeitablauf
18 1,78

1,8

1,72

1,7

1,7

1,59

1,6

1,6

1,5

1,5
2009/2010 2015/2016 2022/2023

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2010 & 2016

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrem Aufenthalt in der Region insgesamt?

*Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 = ,sehr unzufrieden”
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Wiederbesuchswahrscheinlichkeit | Ort (Mittelwerte)
X\ N\
& & &

1,0

@‘b& S
& > 2%
15 - ) - : 1 .
e e e e e v & € &
2,5
3,0
3,5
4,0
4,5
50
55
6,0

Frage: Wie sicher werden Sie in den ndchsten drei Jahren einen privaten Aufenthalt in folgenden Gebieten
verbringen?*

*Skala von 1 = ,ganz sicher” bis 6 = ,sicher nicht"
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Weiterempfehlungsabsicht | Entwicklung

Durchschnittliche Weiterempfehlungsabsicht der MV-Urlauber im Zeitablauf
2,0
18 1,74

1,61

1,6

1,35

14
12
1,0
0,8
0,6
04

0,2

0,0
2009/2010 2015/2016 2022/2023

Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus, 2010 & 2016

Frage: Werden Sie die Region als Reiseziel weiterempfehlen?*

*Skala von 1 = ,ganz sicher” bis 6 = ,sicher nicht”
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