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Kapitel 1

Stichprobenbeschreibung
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Methodensteckbrief

» Grundgesamtheit: Unternehmen mit touristischem Bezug in Mecklenburg-Vorpommern
« Stichprobengrole: 464 Teilnehmende

« Forschungsmethode: Online-Befragung uber SaaS-Anbieter LamaPoll

» Stichprobenziehung: Zufallsstichprobe (Einladung zur Teilnahme per E-Mail)

« Befragungszeitraum: 01.08.2023 | 12:00 Uhr bis 18.08.2023 | 12:00 Uhr

* Durchfihrung: Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

* Quotenmerkmale: keine

+ Gewichtete Merkmale: keine

« Auswertungsprogramm: JASP 0.17.1
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Verteilung der Akteursgruppen

Beherbergungsbetrieb n=289; 62%
Gastronomiebetrieb n=23; 5%
Betriebe ohne
Freizeit- oder Erlebnisanbieter n=33;7% touristischen Bezug in
Mecklenburg-
DMO/ Touristinformation n=60; 13% Vorpommern wurden von

der Umfrage
ausgeschlossen.

Verkehrstrager/ Mobilitdtsanbieter n=2; 1%

Akteur im Wassertourismus n=19; 4%
Sonstiger Akteur mit touristischem Bezug n=38; 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Verteilung der Beherbergungsbetriebe

Hotel/ Hotel garni n=119; 42%
Pension/ Gasthof/ Gastehaus n=26; 9%
Ferienwohnung/ -haus/ -zentrum (ab 10 Betten) n=75;26%
Ferienwohnung/ -haus/ Privatzimmer (unter 10 Betten) n=37; 13%
Campingplatz/ Reisemobilstellplatz n=21;7%
Jugendherberge/ Hostel/ Jugendiibernachtungsstatte n=7;2%
Vorsorge-/Rehaklinik ' n=0; 0%
Sonstiges n=4;1%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30% 35%  40%  45%
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Regionale Verteilung

Fischland-Dar3-Zingst i n=43; 9%
Insel Riigen  FE e n=71;15%
Insel Usedom i e n=66; 14%
Mecklenburgische Ostseekiiste F I n=95; 20%
Mecklenburgische Seenplatte i n=98;21%
Mecklenburg-Schwerin  F T n=45;10%
Vorpommersches Festland T n=39; 8%
mehrere Standorte in MV 0 n=7; 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Kapitel 2

Monitoring der aktuellen wirtschaftlichen Lage
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Einschatzung der wirtschaftlichen Lage

“H!IIIIII'“IIIIIIIII 35%

Beherbergungsbetrieb 5% 37%
Gastronomiebetrieb T 18% 13%
Freizeit- oder 0
Erlebnisanbieter % .

DMO/ Touristinformation = 17% 45%
Akteur im Wassertourismus  26% 21%

0% 10% 20% 30% 40%

37% 10% 3%
36% 9% 3%
43%
39%
32% 7% |
42%
50%  60%  70%  80%  90%  100%

w sehrsicher © sicher 1 neutral mgefdhrdet makut gefahrdet

9 22092023

TOP2 Low2




Einschatzung der wirtschaftlichen Lage im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=43.983, p<.001) und anschliefenden Post Hoc Vergleichen (Bonferroni).

e
. Beherbergun
akut gefahrdet 2 43 Y
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gefdhrdet Gastronomie
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neutral Freizeit
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sicher Touristinfo
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O O O O Orm Orm | r—rmm r—rm = = = = = | N N N Nre— Ne— | D e D — ) — tourismus
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signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).

Die Einschatzung der wirtschaftlichen Lage ist im August 2023 im Vergleich zum betrachteten Zeitraum
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Einschatzung der wirtschaftlichen Lage
Regionale Betrachtung
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Einschatzung der durchschnittlichen Gastezufriedenheit

17% 49% 23%

Beherbergungsbetrieb 19% 52% 20% 8% 19

Low2

Gastronomiebetrieb 13% 48%

Freizeit- oder

Erlebnisanbieter 21% 52% 6% 18% 3%
DMO/ Touristinformation 2% 47% 38% 12% 2%
Akteur im Wassertourismus 26% 37% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sehrhoch  hoch ' neutral mniedrig ™ sehr niedrig
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Einschatzung der Gastezufriedenheit im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=6.377, p<.01) und anschliefenden Post Hoc Vergleichen (Bonferroni).
e
Beherbergung
sehr niedrig 2,20
A
Gastronomie
niedrig 2,35
7
Freizeit
neutral 2,30
o
Touristinfo
hoch 2,65
i\-
Wasser-
tourismus
sehr hoch 2,11
08 | 2022 [n=449] 1212022 [n=272] 0312023 [n=311] 0512023 [n=326] 08| 2023 [n=463] ‘
Die Einschatzung der Géstezufriedenheit ist im August 2023 im Vergleich zum betrachteten Zeitraum signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Einschatzung der durchschnittlichen Gastezufriedenheit

Regionale Betrachtung
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Einschatzung der derzeitigen Marktlage

29%
Beherbergungsbetrieb  T70% " 30%
Gastronomiebetrieb 4% 30%
ErFltra(laJirfiesi:n(t))(ij:trer 3% 30%
DMO/ Touristinformation 2% 31%
Akteur im Wassertourismus 1% 26%
0% 10% 20%

w sehr vorteilhaft

TOP2 Low2
37% a a a
39% ° a 0
22% 26% 17% ° ° °
33% 27% 6% ° e °
41% e ° °
26% 32% 5% ° ° °
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
vorteilhaft neutral  m herausfordernd ~ m sehr herausfordernd

Beibehaltung Mehrwertsteuersatz i. H. v. 7% in der Gastronomie - alle Betriebe: 83% Ja | 3 % Nein | 14% Enthaltung
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Beherbergungsbetriebe: 88% Ja | Gastronomiebetriebe: 100% Ja



Einschatzung der Marktlage im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=2.932, p<.05) und anschliefenden Post Hoc Vergleichen (Bonferroni).
o
Beherbergung
sehr 2 ,80
herausfordernd
A
Gastronomie

herausfordernd 3,22
#

Freizeit

neutral 3 ,03
i

Touristinfo

vorteilhaft 2;95
i\-

Wasser-

sehr tourismus
vorteilhaft 2:95
0812022 [n=448] 1212022 [n=274] 0312023 [n=328] 0512023 [n=331] 0812023 [n=459]
Die Einschatzung der Marktlage ist im August 2023 im Vergleich zum betrachteten Zeitraum signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Kapitel 3

Sommersaison
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Zufriedenheit mit dem aktuellen Tourismusjahr
Fur die folgenden Zeitraume

30% Bl

sehr  zufrieden neutral unzufrieden sehr sehr  zufrieden neutral unzufrieden sehr
zufrieden unzufrieden zufrieden unzufrieden
Erstes Halbjahr 2023 Hauptsaison 2023 (Jun-Sep)
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Entwicklung des Unternehmens im Jahr 2023
Fur die folgenden Kennzahlen im Vergleich zu 2019

Umsatz 6% 25% 26% 30% Q

Ertrag 2%  18% 24% 34% a

Gastezahlen insgesamt 3% 17% 27% 40% 0
internationale Gaste 1% 12% 51% 20% 9
Familie mit Kindern 1% 8% 55% 26% )

Betrieblich

Erstbesucher 2% 20% 50% 21% 7% —

2 Wiederholungsgéste 3%  19% 59% 15% (-

2 Stammgiste 3%  16% 65% 4% ¥ -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

stark gestiegen leicht gestiegen eher gleichbleibend leicht gesunken  m stark gesunken
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Durchschnittliche Preisentwicklung zur Hauptsaison 2023
Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

Region Akteursgruppe

Beherbergung Gastronomie Freizeit
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Wahrgenommenes Ausgabeverhalten der Gaste
Wahrend des Aufenthaltes im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

24% 8%

Beherbergungsbetrieb 27% 6%
Gastronomiebetrieb 23% 9%

DMO/ Touristinformation 10% 7%

Akteur im Wassertourismus 18% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m wesentlich weniger etwas weniger gleich viel etwas mehr wesentlich mehr
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Kapitel 4

Auswirkungen des Deutschlandtickets
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Auswirkungen des Deutschlandtickets
Insgesamt auf das Unternehmen und auf die folgenden Kennzahlen

9-Euro-Ticket
August 2022

49%
0, 0,
4% 5% . 9% 5% 45, 2% 8% 5%
| | ]
irrelevant positiv negativ sehr positiv  positiv neutral negativ  sehr negativ sehr positiv  positiv neutral negativ  sehr negativ
Insgesamt auf das Unternehmen Auf die Gastezahlen Auf den Umsatz
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Kapitel 5

Ausblick auf die kommenden Monate



Aktueller Vorbuchungsstand und erwartete Auslastung
Fur die folgenden Zeitraume - im Vergleich zum Vorjahr

A

90,00%

Beherbergungs-
betriebe

80,00%
70,00% — 76,14%

60,00%

63,27%

50,00%
%
40,00% 49,57
30,00% 33,56%
20,00%

10,00%

0,00%
August 2023 August 2022 September 2023 September 2022 Herbst 2023 Herbst 2022

Erwartete Auslastung

m Vorbuchungsstand

‘ Vergleichswerte aus der TMV Branchenumfrage 082022
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Erwartete Nachfrageentwicklung o

Fur die restliche Hauptsaison 2023 S etiobe
Im Vergleich zu 2019 3% 15% 31% 32%
Im Vergleichzu2022 1%  14% 27% 36%
Internationale Géste im Vergleich zu 2019 1% 8% 54% 22%
Internationale Géste im Vergleich zu 2022 1% 10% 55% 19% 14%
stark steigend etwas steigend gleichbleibend etwas sinkend  mstark sinkend
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Kapitel 6

Arbeitskraftemangel



Arbeitskraftemangel in Mecklenburg-Vorpommern

I £0% :
o Ausbildung I 17%
’ Service NG 50%

I /1% o
Beherbergung A% - Kiiche M 5
’ Housekeeping NN 53%
Gastronomie _58"/ 71% Rezeption G 3%
’ Spa/Gesundheit I 7%
R I 5% = '
Freizeitanbieter 353/8"/ Gasteservice NN 16%
° Technische Bereiche I 16%
i I 7%
Touristinfo 252; T 1 1%
° Vertrieb Wl 4%
Akteur im I, /1% Marketing/Kommunikation Wl 5%
Wassertourismus 31%

Verwaltung I 7%
m 082023 082022 Management/Leitung I 5%
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Arbeitskraftemangel in Mecklenburg-Vorpommern
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Deckung des Arbeitskraftebedarfs

Prozentualer Anteil der fehlenden Arbeitskrafte

Vollzeit

Teilzeit

Auszubildende

Aushilfen

30 22002023

Mecklenburg-
Vorpommern

22,16%

28,90%

22,76%

30,92%

19,54%

30,14%

22,09%

26,97%

24,50%

15,56%

19,43% 20,00% 20,00%

36,33%

37,89%

18,54%

10,44%

35,40%
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30,00%
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18,89%

23,22%

10,83%

53,33%

Insel Riigen

21,54%

20,39%

27,73%

26,91%

Mecklenburgische

Insel Usedom
Mecklenburgische
Ostseekiiste
Seenplatte
Mecklenburg-
Vorpommersches
Festland

Schwerin

2316%  2989%  3321% ( 67,00% ) 2889%

> 40,60%
22,00% 3215%  33,29%  31,44%

geringe Fallzahlen (ns10)

&=

14,24% 23,03% 23,68% 50,80% | 23,46%

27,93% 19,61% 18,77%



Umgang mit dem Arbeitskraftemangel

Gesamtbetriebliche Malnahmen

o Anpassung der Angebots-/ Produktpalette

Verkiirzung der Offnungs- oder Erreichbarkeitszeiten
mehr Ausbildung/ eigene Ausbildung im Betrieb
@ Jobsharing von Arbeitskraften/ Auszubildenden

@ Investitionen in technische Losungen als Ersatz fiir fehlende Arbeitskréafte

@ Initiierung einer gemeinsamen Unterbringung von Arbeitskraften mit anderen Betrieben

MafRnahmen zur Gewinnung von Arbeitskraften im Ausland

@ aktives Ab-/ Anwerben potenzieller Arbeitskrafte

Outsourcing von Teilleistungen

o Anwerbung von &lteren Arbeitskréften
Jobprofile des Tourismus unter Berufsanfangern bekannter machen

e Strategisches Personalmarketing

31 22002023

A

beantwortet durch

Unternehmen, die vom
Arbeitskraftemangel
betroffen sind (n=152)

58%

52%
31%
% 11%
22%
1% 14%
40%
26%
34%
52%
36%
44%

1 Bereits umgesetzt

16%
10%
83%
20%
75%
21%
14%
13%
21%
31%
26%

m Umsetzung fiir 2023/2024 geplant

19% 23%

59%
58%
40%
61%
53%
27%
33%
30%

m Umsetzung nicht vorstellbar




A

beantwortet durch

Umgang mit dem Arbeitskraftemangel

Arbeitskraftemangel

Notige Veranderung der Rahmenbedingungen zur Fachkraftesicherung el

Biirokratie fiir Unternehmen abbauen 70%
Berufliche Bildung stérken 41%
Einstellung von auslandischen Fachkraften erleichtern 55%
Arbeitssuchende besser qualifizieren und vermitteln 49%
MV fiir Beschiftigte attraktiver machen 60%
Betreuungsangebote ausbauen 24

Beschiftigung Alterer flexibilisieren 38%

a\ |

Digitale Infrastrukur ausbauen 31

3°

Keine Mainahmen notig

32 22092023 @

J—y
a°




Umgang mit dem Arbeitskraftemangel
Benotigte MalBnahmen zur nachhaltigen Sicherung des Arbeitskraftebedarfs

Image-Kampagne des Landes

Rekrutierungskampagne des Landes
(definierte Mérkte & Zielgruppen)

Unterstiitzung bei der Gewinnung
internationaler Arbeitskrafte

Vermittlung und Durchfiihrung von
touristischen Weiterbildungsangeboten in
MV

Zugang, Wegweisung & Information zu
touristischen Berufen, Ausbildungsberufen
und Studiengdngen

Kommunikation von Best Practices und
Pilotprojekten

33
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32%

32%

28%

34%

17%

I||!II

Unterstiitzung bei Akquisition und
Vermittlung von internationalen
Arbeitskraften

Hilfestellung bei biirokratischen Prozessen
der Einwanderung (z. B. Zulassung zum
Arbeitsmarkt)

Unterstiitzung bei Vermittlung von
Sprachkursen

Forderung interkultureller &
landeskundlicher Kompetenzen

Informationen zu Mdglichkeiten der Nach- &
Weiterqualifizierung internationaler
Arbeitskrafte

Unterstiitzung bei lebenspraktischen und
Alltagsfragen (z. B. Wohnraum, KiTa,
Schule)

72%
79%
57%
32%
36%

58%




Kapitel 7

Arbeitskraftesicherung und Weiterbildung
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Arbeitskraftesicherung und Weiterbildung

Benotigte Unterstitzung durch Seminare/ Weiterbildungen/ Workshops uber folgende Themen

Service-Kompetenzen 37%
Internationalisierung, z. B. Sprachkurse 44%
Qualitatssicherung und -optimierung 49%
Marketing und Kommunikation 35%
Vertrieb 23%
Nachhaltigkeit 44%
Mitarbeiterfiihrung und -bindung 42%
Digitalisierung 47%

Agiles Arbeiten 15%

Change Management 40%

22.09.2023



Arbeitskraftesicherung und Weiterbildung

Weiterbildung/ Rekrutierung von Personal

Ja, fiir Weiterbildung

Ja, fiir Rekrutierung

Ja, fiir Weiterbildung und Rekrutierung

Nein, weder noch

Enthaltung

36 22002023

Ja, fiir Weiterbildung

Ja, fiir Rekrutierung

Ja, fiir Weiterbildung und Rekrutierung

Nein, weder noch

Enthaltung

4%
1%

2%



Arbeitskraftesicherung und Weiterbildung

Wie erhalten Sie aktuell Informationen zu folgenden Malknahmen/Themen?

Internet
Eigenrecherche
Agentur fiir Arbeit
Eigenes Angebot
Weiterbildungstrager

Gar nicht

37 22.09.2023

57%

52%

26%

oy H b
— o o
a°
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o

Internet

Eigenrecherche

Agentur fiir Arbeit

Externe Dienstleister

Gar nicht

27%

33%

17%

50%

Internet
Eigenrecherche
Agentur fiir Arbeit
Eigenes Angebot
Weiterbildungstrager

Gar nicht

4%

3%

3%

Internet
Eigenrecherche
Agentur fir Arbeit
Eigenes Angebot
Weiterbildungstrager
Externe Dienstleister

Gar nicht

6%

4%

5%



Arbeitskraftesicherung und Weiterbildung

Bedarf eines koordinierten landesweiten Services, um bestehende Weiterbildungs- und
Rekrutierungs-Angebote in MV besser zu bindeln, sichtbar zu machen und zu vermitteln

Digitales Angebot Ja, fiir Weiterbildung
Ja 44%

Prasenzangebot I Ja, fiir Rekrutierung

Kombination (digital +
Préasenz)

Ja, fiir Weiterbildung

= und Rekrutierung

Nein 14%

Sonstiges ‘ Nein, weder noch

Enthaltung I @ Keine Angabe @

Enthaltung
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Kapitel 8

Hinweise zum Nutzungsrecht
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Hinweise zur Nutzung und Weitergabe der Daten

a) Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. ist Urheber der Daten.

b) Beteiligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht libertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den hier
dargestellten Ergebnissen.

c) Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen der touristischen Organisationen in
Mecklenburg-Vorpommern. Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. haftet fiir aus diesen
Aussagen gezogene Schliisse und/oder wirtschaftliche Dispositionen nicht.

d) Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommerne. V. |
Branchenumfrage August 2023" anzugeben.
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