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Kapitel 1

Stichprobenbeschreibung



Methodensteckbrief

» Grundgesamtheit: Unternehmen mit touristischem Bezug in Mecklenburg-Vorpommern
« Stichprobengrole: 333 Teilnehmende

« Forschungsmethode: Online-Befragung uber SaaS-Anbieter LamaPoll

» Stichprobenziehung: Zufallsstichprobe (Einladung zur Teilnahme per E-Mail)

« Befragungszeitraum: 27.04.2023 | 10:00 Uhr bis 04.05.2023 | 12:00 Uhr

* Durchfihrung: Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

* Quotenmerkmale: keine

+ Gewichtete Merkmale: keine

« Auswertungsprogramm: JASP 0.17.1
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Verteilung der Akteursgruppen

Beherbergungsbetrieb
Gastronomiebetrieb

Freizeit- oder Erlebnisanbieter

DMO/ Touristinformation
Verkehrstrager/ Mobilitdtsanbieter
Akteur im Wassertourismus

Sonstiger Akteur mit touristischem Bezug

0%
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Verteilung der Beherbergungsbetriebe

Hotel/ Hotel garni
Pension/ Gasthof/ Gastehaus
Ferienwohnung/ -haus/ -zentrum (ab 10 Betten)
Ferienwohnung/ -haus/ Privatzimmer (unter 10 Betten)
Campingplatz/ Reisemobilstellplatz

Jugendherberge/ Hostel/ Jugendiibernachtungsstatte 3%

Vorsorge-/Rehaklinik 0%
Sonstiges 2%

0% 5%
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Regionale Verteilung

Fischland-DarR-Zingst i 9%
Mecklenburgische Ostseekiiste i 16%
Mecklenburgische Seenplatte FE I 14%
Rigen FE e 15%
Usedom FE i 22%
Westmecklenburg T 7%
Vorpommersches Festland o 9%
mehrere Standorte in MV I 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Kapitel 2

Monitoring der aktuellen wirtschaftlichen Lage



Einschatzung der wirtschaftlichen Lage

Beherbergungsbetrieb = 11%

35%

33%

Gastronomiebetrieb | 18%

Freizeit- oder
6%

Erlebnisanbieter

Akteur im Wassertourismus

DMO/ Touristinformation 8%
8%

0% 10%
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Einschatzung der wirtschaftlichen Lage im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=43.676, p<.001) und anschlieBenden Post Hoc Vergleichen (Bonferroni).
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Die Einschatzung der wirtschaftlichen Lage ist im betrachteten Zeitraum im Vergleich zum Mai 2023
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signifikant schlechter (a<.05).

Beherbergung

2,64

Gastronomie

2,46

Freizeit-
anbieter

2,72

Touristinfo

2,42

ERES
tourismus

2,50




Einschatzung der wirtschaftlichen Lage nach Region

akut gefahrdet
gefahrdet
neutral
2,83 vy
2,61 2,64 2,58 : 2,62
sicher
““‘i‘iii““‘
sehr sicher
Fischland-DarR-Zingst Insel Riigen Insel Usedom Meckl. Ostseekiiste Meckl. Seenplatte Westmecklenburg Vorpommersches

Festland
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Einschatzung der durchschnittlichen Gastezufriedenheit

Beherbergungsbetrieb

Gastronomiebetrieb

Freizeit- oder
Erlebnisanbieter

DMO/ Touristinformation 3%

Akteur im Wassertourismus

0%
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Einschatzung der Gastezufriedenheit im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=4.417, p<.01) und anschlieBenden Post Hoc Vergleichen (Bonferroni).

sehr niedrig
niedrig
neutral
) - - - '
sehr hoch
0812022 [n=449] 1212022 [n=272] 0312023 [n=311] 0512023 [n=326]
Die Einschatzung der Gastezufriedenheit ist im betrachteten Zeitraum im Vergleich zum Mai 2023 signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Beherbergung

2,06

Gastronomie

1,73

Freizeit

2,03

Touristinfo

2,50

ERES
tourismus

2,33




Einschatzung der derzeitigen Marktlage

4% 27%
Beherbergungsbetrieb 4% 28%
Gastronomiebetrieb 9%
ErFI:taJirf iesi:n(t))(ij:trer 3% 28%
DMO/ Touristinformation 6% 25%
Akteur im Wassertourismus 42%

0% 10% 20%

m sehr vorteilhaft
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Einschatzung der Marktlage im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=3.640, p<.05) und anschlieBenden Post Hoc Vergleichen (Bonferroni).

sehr
herausfordernd
herausfordernd
neutral

N - - - .
sehr
vorteilhaft

08 ] 2022 [n=448] 1212022 [n=274] 0312023 [n=328] 0512023 [n=331]
Die Einschdtzung der Marktlage ist im betrachteten Zeitraum im Vergleich zum Mai 2023 signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Beherbergung
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Gastronomie

2,64

Freizeit

3,19

Touristinfo

2,78

Wasser-
tourismus

2,75




Durchschnittliche Preisentwicklung zu Himmelfahrt 2023
Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

Region Akteursgruppe

w Beherbergung Gastronomie Freizeit Wasser
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Wahrgenommenes Ausgabeverhalten der Gaste
Wahrend des Aufenthaltes im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

23% 8%

Beherbergungsbetrieb 25% 8%
Gastronomiebetrieb 55% 9%

DMO/ Touristinformation 11%
Akteur im Wassertourismus 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m wesentlich weniger etwas weniger gleich viel etwas mehr wesentlich mehr
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Kapitel 3

Arbeitskraftemangel



Prozentualer Anteil touristischer Unternehmen, die vom

Arbeitskraftemangel betroffen sind
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Risiko des Arbeitskraftemangels
Fur die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens

LOW2 LOW2 LOW2
052023 0312023  08]2022
2% 14% 32%
Beherbergungsbetrieb 2%  11% 31%
Gastronomiebetrieb 67% 33%

Freizeit- oder

’
Erlebnisanbieter 67% L
DMO/ Touristinformation 8% 8% 46%
Akteur im Wassertourismus 67% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

tiberhaupt kein Risiko geringes Risiko neutral hohes Risiko ~ m sehr hohes Risiko
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Deckung des Arbeitskraftebedarfs

Vollzeit

Teilzeit

Auszubildende
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Aushilfen

0%

10%

Ja, komplett

21%

25%

36%

31%

31%

20% 30% 40% 50% 60%

Ja, zum groBten Teil

Nein, zum geringen Teil

33%

70%

m Nein, gar nicht

19%

13%

80%

90%

100%



In Betracht gezogene Optionen, um den

Arbeitskraftemangel entgegen zu wirken

Personelle Ebene

Rekrutierung (Deutschland, EU)
Rekrutierung (Drittstaaten)
Riickgewinnung von Arbeitskraften
Umschulung, Weiterbildung
Automatisierung

Aufbau einer Arbeitgebermarke
Sicherstellung der Work-Life-Balance
Hohere Entlohnung der Arbeitkréfte

Sonstiges

28%

i Q O
)

- )@

XX

Ganzheitliche betriebliche Ebene

Verknappung des Angebots

Einschrankung der Offnungszeiten

SchlieBung bestimmter Bereiche (z.
B. Wellness)

Voriibergehende SchlieBung des
gesamten Betriebes

Betriebsaufgabe
Sonstiges

Nichts davon

. Vergleichswert aus der Branchenumfrage 08]2022 in % ‘ Vergleichswert aus der Branchenumfrage 03]2023 in %
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Kapitel 4

Ausblick auf die kommenden Monate
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Aktueller Vorbuchungsstand und erwartete Auslastung
Fur die folgenden Zeitraume - im Vergleich zum Vorjahr

100,00% Beherbergungs-
90,00% betriebe

80,00%
70,00%

. 72,02%

60,00% 00% (EWYAS— 64,72%
50,00% — 58,14%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

@Q Erwartete Auslastung

3 = Vorbuchungsstand

‘ Vergleichswerte aus der Branchenumfrage 05/2022
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Aktueller Vorbuchungsstand und erwartete Auslastung
Fur die folgenden Zeitraume - Riigen & MV im Vergleich

Beherbergungs-
50005 betriebe
,00%
80,00%
70,00% 7351% BeE 16.07%. IpIA

66,67%

60,00% 64,72%

60,23% I

%

0I

58,14%
50,00% —

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Mai 2023 MV Mai 2023 Himmelfahrt Himmelfahrt Juni 2023 MV Juni2023  Pfingsten Pfingsten  Juli 2023 MV~ Juli 2023  August 2023  August September  September
Riigen 2023 MV 2023 Riigen Riigen 2023 MV 2023 Riigen Riigen MV 2023Riigen 2023 MV 2023 Riigen
Erwartete Auslastung m Vorbuchungsstand

16.05.2023 @



Erwartete Nachfrageentwicklung

LOW2 | SALDO

Himmelfahrt 2023 im Vergleich zu 2019 17% 25% 44% 11% a @
Himmelfahrt 2023 im Vergleich zu 2022 15% 23% 45% 12% ° °
Pfingsten 2023 im Vergleich zu 2019 19% 25% 43% 11% ” °
Pfingsten 2023vim Vergleich zu 2022 18% 24% 42% 13% a @

Hauptsaison 2023 im Vergleich 212019 {2 27% 42% 13% ° a
Hauptsaison 2023 im Vergleich zu 2022 16% 27% 43% 11% ° Q

m Stark sinkend etwas sinkend gleichbleibend etwas steigend stark steigend
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Kapitel 5

Hinweise zum Nutzungsrecht

TMV Marktforschung | Branchenumfrage Himmelfahrt/ Pfingsten 2023



28

Hinweise zur Nutzung und Weitergabe der Daten

a) Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. ist Urheber der Daten.

b) Beteiligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht libertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den hier
dargestellten Ergebnissen.

c) Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen der touristischen Organisationen in
Mecklenburg-Vorpommern. Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. haftet flir aus diesen
Aussagen gezogene Schliisse und/oder wirtschaftliche Dispositionen nicht.

d) Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommerne. V. |
Branchenumfrage Ostern 2023" anzugeben.
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